UBYTOVACI RAD

Hotel Kramer
Ostrozna 230/34
746 01 Opava

(dale také jen ,,hotel/apartmany* nebo ,,ubytovatel*)

provozovaného:

REMARK reality & marketing s.r.0.
Masaiska 323/6

746 01 Opava

ICO: 25898469

DIC: CZ25898469
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Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostti v Hotelu Kramer se uskutec¢iiuje na zakladé¢ smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, na jejimz
zéklad¢ ubytovatel poskytuje ubytovanému piechodné ubytovani na sjednanou dobu nebo na
dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zafizeni k tomu ur¢eném a ubytovany (dale také jen
,host) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve lhaté
stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen ,,smlouva®).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky rezervace ¢i vyplnéni registracni karty

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco
jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplisobem poruSuje dobré mravy
v hotelu (dale jen ,,pochybeni®), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim
sjednané doby vypovédet, a to i bez vypovédni doby, byl-1i host na své pochybeni ze strany
hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé popf.
provést rezervaci telefonicky a tuto nasledn€é u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou
rezervaci resp. potvrzenim telefonické rezervace dle piedchozi véty se rozumi objednavka
ucinéna prostiednictvim rezerva¢niho formulafe, emailem na adresu ubytovatele nebo postou
zasilanou na adresu hotelu a/nebo provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho tadu.

K uzavieni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemné objednavky nebo
pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vyplnénim registracni karty hosta.
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ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pi‘ed nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k €erpani ubytovani

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani ptede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez
udani ditvodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Ubytovatel je v takovém piipadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude
vypocétena z vySe uhrazené zalohy, pfi¢emz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendafnich Sazba storno poplatku (v %)
dnech)

1 den pfed dnem planovaného néstupu k ubytovani a v den | 100 % z vySe ceny za 1 noc
planovaného néstupu k ubytovani

V ptipadé, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani do 12 hodin po sjednaném nastupu
k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén
uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z vySe ceny za 1 noc. Toto neplati v pfipade, ze
zékaznik o pozdéj$im nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdéji nez 1 den
pfed planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu
upozornéni se pfiméfené uziji podminky stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho fadu.

Piijezd do hotelu/penzionu
Ubytovany ohlasi sviij ptijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

Na recepci predlozi host svlij obCansky prikaz, ptipadné cestovni pas resp. jiny doklad své
totoznosti (napt. povoleni k pobytu), podle néhoz ovétri povéfeny pracovnik ubytovatele
totoznost hosta. Spravnost svych osobnich udaji a dobu pobytu stvrdi host podpisem na
registracni karté.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani ptijizdéjicich hostt probiha v dob¢ od 15 do 22 hod.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo neubytovat hosta, ktery jevi zndmky poziti nadmérného mnozstvi
alkoholu, navykovych latek ¢i infek¢énich nemoci.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo zménit typ pokoje ze zavaznych provoznich divodd, a to i bez
predchoziho souhlasu hosta.

Pfi nastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat predlozeni platebni ¢i
kreditni karty jako garanci platby az do vySe 100 % predpokladané ceny za ubytovani, ze které
je ubytovatel po skonCeni ubytovani opravnén provést autorizaci platby odpovidajici Castce
pokryvajici skute¢nou cenu za ubytovani a ostatni naklady s ubytovanim spojené, a to ptipadné
bez pritomnosti hosta (off-line), k ¢emuz host tim, Ze poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu,
dava svij souhlas.

Povéfeny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni nastupu
hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihlaSenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich pfesny pocet pfi ptihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdé€ji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana na registracni
karté. Doba ubytovani miize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt
podloZena zapisem na registracni karte.



4.10 Ubytovany timto udé€luje souhlas ubytovateli se zpracovdnim a uchovanim svych osobnich

udaji, v rozsahu poskytnutych udaji, a to za Géelem poskytnuti ubytovani a evidence hosti
ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 314/2015 Sb., o pobytu
cizincth na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond. Bliz§i povinnosti hosta a
ubytovatele ohledn€¢ vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani
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Host méa pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory
hotelu/apartmanu a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu na ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i
vstupu do hotelu/apartmanu (dale spolecné jen ,klice*). Host je povinen piredejit ztraté, zniceni,
poskozeni téchto kli¢h, jakoz i zpfistupnéni klich tfetim osobam, které nejsou piimym
ucastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Piipadné
sankce za ztratu, zniceni, poskozeni jakoz i zptistupnéni klict dle pfedchozi véty jsou upraveny
v ubytovaci smlouvé.

Host je povinen:

o seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

o uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

. fadné uzivat prostory uréeni k ubytovani, udrzovat potradek a ¢istotu ve vSech prostorach
uréenych k ubytovani;

o zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach ur¢enych k ubytovani;

o chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

. bezodkladné oznamit poSkozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované

v prostorach hotelu/apartmanu zpusobil (y)

o v dob¢ od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

o pti odchodu z pokoje uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotiebice, které se v dobé neptitomnosti hosta neuzivaji, a uzavtit okna;

. zajistit dohled dospélé osoby u déti mladsich 10- ti let

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

o provadét podstatné zmény v prostorach ur¢enych k ubytovani (st€hovat nabytek,
pfemistovat vybaveni apod.);

. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur¢enych k ubytovani;

o pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotiebict
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelaiskou praci;

o prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobg;

o prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt ohlasené
pracovniku recepce a jsou mozné pouze se souhlasem ubytovatele;

o uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikéni;

. umistit v prostorach hotelu zvitata. Zvirata nemaji povolen pfistup do hotelové jidelny.



5.5

Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

o nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouziti;
. drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o

1€¢iva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano 1ékatem;

o koufit; to neplati v piipadé prostor vyhrazenych ke koufeni a viditeln¢ oznacenych
pfislusnym symbolem;

o pouzivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného
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Pokud host pozada, ptevezme od né&j ubytovatel do ischovy penézni prostiedky, klenoty nebo
jiné cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do tschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpetné
nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zatizeni neiimémé. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci
do tischovy byly piedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Zadost o nahradu $kody zptisobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do 15 dnii
po zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zptisobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba,
ktera ho doprovazi.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je omezena 100 nasobkem ceny
ubytovani za jeden den, V ostatnim se fidi ust. § 2946 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sb., obCansky
zakonik.

Pokud host zanechd své véci na pokoji po skonCeni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil
jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

Bezpec¢nost, odpovédnost hosta za zpiisobenou §kodu

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakua¢nim planem v piipad€ pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na
recepci.
Host si pti svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedtivodné Gjmé na svobodé¢, zZivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.
Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, je host povinen tuto Skodu
ubytovateli uhradit.
Ubytovatel provozuje parkovisté hlidané prostiednictvim kamerového systému.

Odjezd z hotelu
Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 11 hodin, pokud neni domluveno

jinak.



8.2  Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e/kartu na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

8.3  Jestlize host neopusti pokoj ve stanovené lhité, je ubytovatel opravnén uctovat mu pobyt za
dalsi den.

9. Ochrana spotiebitele:

Poskytujeme Vam timto pred uzavicenim smlouvy o ubytovani veSkeré informace dle ustanoveni
§ 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik®).

Hotel Kramer, jakoZto ubytovatel, poskytuje ubytovanym hosttiim nasledujici informace:

a) Totoznost a kontaktni idaje ubytovatele: REMARK reality & marketing s.r.0., ICO: 25898469, se
sidlem: Masaiska 323/6, 746 01 Opava, DIC CZ25898469, spoletnost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 24691, adresa pro dorucovani

elektronické posty: info@hotelkramer.cz, telefonni Cislo: +420 733 535 433, 553 823 823
b) hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;
¢) oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici

s ubytovanim na zékladé podminek uvedenych v pisemné smlouvée o ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je dana platnym cenikem. V takto
stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dan¢ a poplatky;

e) zpusob platby a zpiisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz Cislo a variabilni

symbol ubytovatel ubytovanym hosttim sd¢li pisemng;
f) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostiedky komunikace na dalku urcuji

subjekty poskytujici sluzby prostfedkt komunikace na dalku a tyto naklady se neli$i od zakladni

sazby;

g) udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteld v¢etné
udaje, zda se lze obratit na organ dohledu:
ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz “

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisi,
a dalsich pravnich piedpisti. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotiebiteliim nevznik4 pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje
plnéni v ur¢eném terminu.

1) oznaceni Clenského statu nebo ¢lenskych stat Evropské unie, jejichz pravnimi piedpisy se bude
fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani: Ceska
republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani
a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje: ¢esky jazyk;


mailto:info@hotelkramer.cz

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a G¢innost dnem 1.1.2017.



